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FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LOCADORES DE SERVICIO

LUnidﬁde Organizacién | Unidad de Aseguramiento
 MetaPresupuestaria | O tavitontoni et
ActividaddelPOl |

Servicio de_ActuaIizacién_del_s_isaqﬂforma'ﬁogra el Formato Unico de
‘ Atencién Electrénico — FUA-E., en la Unidad de Aseguramiento de la Red de
| saludTruiillo UTES N" 6 T,

Denominacién dela

Contratacién
L

e

| 1. Finalidad Publica ——ee e ]
Fortalecer la capacidad técnica para la gestién en los sistemas informaticos, que permita el uso de FUAS
electrénicos, el mismo que se inicia con el ingreso de la informacidn en los diversos consultorios de los
establecimientos de salud de la Red de Salud Trujillo.

2. Objetivo de la Contrataci6n _ o - ]
El presente requerimiento busca la contratacion de un servicio para la Actualizacion e Implementacién de
nuevas interfaz y reportes del Sistema Informatico para el Formato Unico de Atencién, que permita el uso de
FUAS electrénicos, el mismo que se inicia con el ingreso de la informacién en los diversos consultorios de los
establecimientos de salud de la Red de Salud Trujillo, brindando una serie de beneficios, para el asegurado ven
especial al establecimiento de salud, lo cual disminuye los tramites administrativos, originando que la atencién
de los asegurados, sea mas rapida, oportuna y sobre todo, obtener informacién de calidad, que usualmente se
realiza, un registro manual a través de los formatos tnicos de atencién, por el personal de salud de los
establecimientos de salud.

‘ El Seguro Integral de Salud es un seguro dirigido a todos los peruanos Yy extranjeros residentes en el Perqg que
no cuenten con otro tipo de seguro de salud vigente. Para lo cual se requiere contar con personal especializado
en las competencias idéneas relacionadas al servicio a contratar; con el fin de cumplir con los objetivos

‘ institucionales y la finalidad publica de la Red de Salud Trujillo - UTES N°06 SERVICIOS PERIFERICOS TRUIJILLO,
surge la necesidad imprevisible, por lo que resulta necesario contratar el servicio para la actualizacion e

‘ implementacién de nuevas interfaz y reportes del sistema informético para el formato Gnico de atencion

edibmio—fUAE__ 00 0 T s
3. AlcancesdelServido

Q&(,\JNM 4 3.1.- Integracién y Mantenedores del Sistema

6§° J (4%; Se complementara el sistema con mantenedores adicionales, para optimizar el mantenimiento de la
» § Vi %nformacién, permitiendo crear, editar y eliminar los datos,
S S 0 ¥-  Mantenedor de Personal de Salud.

o

3]
N

"o,ﬁ? & - Mantenedor de Inicio de numeracién del FUA por establecimiento de salud.
Rircinyad

‘ = Mantenedor de Plantillas, para exdmenes de Laboratorio.

| 3.2.- Generaci6n de Nuevos Reportes
' Se implementaran los diferentes reportes solicitados, se generara una interfaz de reportes que permita
‘ consultar, filtrar y exportar a Microsoft ® Excel los reportes seleccionados:

‘ - Reportes de FUA (procesadas, enviadas y observadas).
- Reportes de Auditoria (FUAS con detalle de la observacion).
‘ = Reportes de Laboratorio (Seguimiento de drdenes de laboratorio). |

3.3.- Actualizacion e Integracion de Stocks de medicamentos ‘
| Andlisis para la obtencion de informacién de stock de medicamentos desde el portal SISMED.
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. In normatividagd
de protacop)gg Para firma digital de Fya S:tsr?cgousn
or DNj Electrénijco y/o Dispositivos Biome :

Back
debers Presentar |3 documentacién detallada del servicio brindado - 'DE’ dziaf::::;:: F{:::o\;ogias
POsitorio de datos, Ipg disefio de Software, herramientas para rerJOSitO‘r!o dee cédigo f:;ente, entre
front y back end, Plataformg de aplicaciones, repositorio ge codigo fuente, revision la codificacion,

Otros, con respectq al cédigo, se debers descripjy la funcionajigag de cada segmento de

ual de yso del sistema Y base de datos.

i
P roducto a desarrollar, a
El Proveedor deberg brindar informacién (Capacitacién) sobre {3 actualizacién def p

Personal de |5 lnstitucién.

Requisitos Minimos gej Locador
Perfil dej Proveedor:
® Persongj Natura| O Juridica.

Registro Naciona| de Proveedores (RNP) de los Servicios vigentes,
¢ Nocontar con impedimento Para contraty, co ]
®  Cuents Interbancaria - CCl.

¢ Fichao Consulta de R

, lo Web Front-
n/Sistemas dea ;nformaciqr!’z;‘::;:;l giencia(s de la
ura de Ti/Cloyg Computing, Ciencia de Datos e inteligencia
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| Experiencia Laboral:

| * Experiencia General minima de ocho (08) afos en entidad publica y/o privada.

| ¢ Experiencia especifica de tres (03) afios relacionados a desarrollo de software o servicios similares al
/ objeto de Ia contratacion, brindadas en el sector publico y/o privado.

Acreditacion:

®* Gestidn de Procesos (copia simple) y/o
® Gerencia de Proyectos (copia simple) y/o

| ¢ Data Analytics (copia simple) y/o
¢ Inteligencia de Negocios (copia simple) y/o
* Transformacion digital (copia simple)

|

-
5-Segur35ﬂ3e50ﬂeﬂ:@@)__ -—

Noaplia

| 6. ugary Plazo de Ejecucién
Lugar: Unidad de Aseguramiento de

| la Red de Salud Trujillo - UTES NOO6 Servicios Periféricos Trujillo.
| Plazo: El proveedor se obliga a prestar las actividades descritas en el presente término de referencia, en un |
w@ﬂ%ﬁﬁ;______________________________
| 7. Entregables — . o
El contratista debera presentar dos (02} informes (entregables), describiendo las tareas efectuadas con las
( actividades descritas

E%NA,I: NRO. DE ENTREGABLE O PRODUCTO ’
:EﬁgREG ABLES o o | ) liLA%O DE PR_ESENTAC_IO_N | |
&rimer Informe de Hasta 30 dia calendarios, a partir del
: NTUEg'tregable | Actividades, presentacién yentregadel = siguiente dia de notificado la orden de I
0@@ software de acuerdo al punto 3. Aicances = servicio o autorizar el inicio de actividades. |
e - delservicio(3.1,3.2,3.3y34). . - |
| Segundo Informe de Hasta 45 dias calendarios, a partir del ,
‘ Entregable Actividades, presentacion yentregadel  siguiente dia de notificado la orden de {
| software de acuerdo al punto 3. Alcances = servicio o autorizar el inicio de actividades. |
L] del servicio (3.5) |
| 8Modalidaddepago —_—
| Suma alzada. ‘

9. Conformidad o R N
' la conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de I3 |
| Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La }

Pﬂﬂmﬂ@@@@@i@i________q________
1 El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de Ia Ley.

I____ ———— e —_
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" EI pago se_rezmz;é_en_dc; (O_Z)Ziﬁaaa?(eﬁregabb_s)_pgva_la Ee?e;tagég d_elil-f;rme detallado de las
|| actividades realizadas y la conformidad respectivas del drea usuaria,

| = Primer Entregable: 65% del importe total del servicio contratado.
- Segundo Entregable: 35% de| importe total del servicio contratado.

La Institucién realiza el pago de las contraprestaciones Pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias hdbiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del drea usuaria,

L_:ll_.grﬁdenci_alidag - - - OO

La confidencialidad Y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacién a Ia que tenga acceso |

relacionada con la contratacion, quedando expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros.

Queda totaimente prohibido que los contratistas brinden declaraciones en medios de comunicaciones en
representacion de la Procuraduria General del Estado.

| El/La proveedor/a debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares por la Entidad, en materia de

seguridad de la informacién,

-_— -

’ 12. Penalid_ades
. - .’ T . 2
| Penalidad por Mora en [a ejecucion de |a prestacién:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la

=
b4 ’

& F X plazo en dias
M.

L‘k@ﬁalidad diaria = 0.10 X monto ;
0

HENTD
£

%%Y-mlk\'ﬁf%}:)dzol: tiene los siguientes valores: !

 Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin corresponda, |
| 13. OuasPenalidades o

o aplica

!

14 ResoludéndelContrate ]
_______—__—_:__—_—_____‘___________ ___—__-—_——-———__—________ -
Cualquiera de las partes puede resolver e| contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de 1

| la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. ||

|| De encontrarse en alguno de los Supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo |
| con lo establecido en el articulo 122 de| Reglamento de Ia Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones |
| Pablicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

15. Cldusula de Cumplimiento
F— ¢ recoliarmiin A T e A
| Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacién inexacta o fal

sa de la Declaracién




Qq&f"o”'1‘ @gegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
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16 Céusula Garantias
| Noaplica.
17. Clausula Gestién de Riesgos

|' Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en e} presente documento, a fin de
tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo Ia probabilidad
de los riesgos negativos Y su impacto durante [a ejecucion contractual, considerando Ia finalidad publica de |
la contratacién.

|
|

| 18. Cldusula Anticorrupcion y Antisoborno. —— =
‘A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara Y garantiza no haber ofrecido, hegociado,
|

prometido o efectuado ningtin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa
|0 indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

| Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante Ia vigencia del |

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
‘ cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea
| usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito, |
' En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para

¥8r§betentes los actos de corrupcidn o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante I

}mmdLM‘Ejecucidn del contrato con la entidad contratante.

| |

| Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes

| de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa ; comprometiéndose a informarles sobre los alcances [
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
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Cualquie_ra de las partes tiene el_derecho a solicitar una conciliacién dentro del pTazo de_caducida_d_
correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 82 delaleyN° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
| si juici €n caso no se llegue a un

acuerdo entre ambas partes o se llegue a un
d del contrato sol

dad por vicios acultos

El plazo méximo de responsabilidad

del contratista es de un (01) aiio (s
la conformidad otorgada por el drea
Laar s T

egln cor_re?palca)_cc;tado a ;artir de
3 Usuaria. - - o N
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